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      UÛY BAN NHAÂN DAÂN TP.HCM           

             COÄNG HOØA XAÕ HOÄI CHUÛ NGHÓA VIEÄT NAM

TRÖÔØNG CÑKT LYÙ TÖÏ TROÏNG TP. HCM
      

Ñoäc laäp  -  Töï do  -  Haïnh phuùc.

GIAÙO AÙN LYÙ THUYEÁT

MOÂN:    QUẢN LÝ DỊCH VỤ Ô TÔ   -   LÔÙP:   14 CÑ-OÂ3

Giaùo aùn soá : 1
 


Soá tieát:
2

Soá tieát ñaõ daïy: 0


Thöïc hieän töø ngaøy:            
      
       




Chương 1: KHÁI QUÁT VỀ QUẢN LÝ DỊCH VỤ Ô TÔ  
· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa về quản lý dịch vụ ô tô.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng và mục tiêu của phòng dịch vụ đại.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I
II


	Caùc khaùi nieäm veà quản lý dịch vụ ô tô 
1. Đại lý ô tô là 
2. Mục tiêu các hoạt động của đại lý 
3. Chức năng và mục tiêu 
4. Tầm quan trọng 
Chức năng của đại lý tô:

1. viêc phân phối xe 

	40 ph

40 ph


	GV dieãn giaûi – thuyeát trình.

Trình chiếu Powerpoit
GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV höôùng daãn SV ñoïc GT, giaûi ñaùp thaéc maéc 




IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:

Giaùo aùn soá : 2
 


Soá tieát:
2

Soá tieát ñaõ daïy: 2


Thöïc hieän töø ngaøy:            
      
       




Chương 1: KHÁI QUÁT VỀ QUẢN LÝ DỊCH VỤ Ô TÔ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa về quản lý dịch vụ ô tô.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng và mục tiêu của phòng dịch vụ đại.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Chức năng của đại lý tô:

1. viêc phân phối xe 
2. các hình thức hậu mãi của Toyota

	40 ph

40 ph


	GV dieãn giaûi – thuyeát trình.

Trình chiếu Powerpoit
GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV höôùng daãn SV ñoïc GT, giaûi ñaùp thaéc maéc 

GV dieãn giaûi – thuyeát trình.

Trình chiếu Powerpoit
GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV höôùng daãn SV ñoïc GT, giaûi ñaùp thaéc maéc


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ CUÛA GV VEÀ THÔØI GIAN, NOÄI DUNG, PHÖÔNG PHAÙP, ÑOÀ DUØNG DAÏY HOÏC:

Giaùo aùn soá : 3 



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 4


Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 1: KHÁI QUÁT VỀ QUẢN LÝ DỊCH VỤ Ô TÔ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa về quản lý dịch vụ ô tô.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng và mục tiêu của phòng dịch vụ đại.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Chức năng của đại lý tô:

2. các hình thức hậu mãi của Toyota

	35 ph


	 GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Trình chiếu Powerpoit



IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC: 
Giaùo aùn soá : 4 



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 5
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 2: QUẢN LÝ NHÂN SỰ TRONG PHÒNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa nhân sự trong phòng dịch vụ.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của nhân sự phòng dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I


	Sơ đồ nhân sự tổng quan của phòng dịch vụ:


	35 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.




IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC: 
Giaùo aùn soá : 5 



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 6
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 2: QUẢN LÝ NHÂN SỰ TRONG PHÒNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa nhân sự trong phòng dịch vụ.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của nhân sự phòng dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Cố vấn dịch vụ
1. Trưởng phòng dịch vụ
2. Cố vấn dịch vụ
3. Vai trò cố vấn dịch vụ

4. Tầm quan trọng cố vấn dịch vụ

5. Công việc của cố vấn dịch vụ


	80 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC: 
Giaùo aùn soá : 6 



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 8
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 2: QUẢN LÝ NHÂN SỰ TRONG PHÒNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm, muïc ñích, yù nghĩa nhân sự trong phòng dịch vụ.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của nhân sự phòng dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	III
IV
V
	6. Chương trình đào tạo cố vấn dịch vụ
Bộ phận trực tiếp sửa chữa
1. Quản đốc
2. Người điều phối

3. Tổ trưởng 

4. Kỹ thuật viên

Bộ phận hỗ trợ 

1. Cố vấn kỹ thuật

2. Nhân viên dịch vụ

Bộ phận phụ tùng 
1. Nhân viên kho 

2. Nhân viên phụ tùng

3. Kế toán kho

4. Nhân viên vật tư
	20 ph

20 ph

20 ph

20 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – thuyeát trình.

Trình chiếu Powerpoit
GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV höôùng daãn SV ñoïc GT, giaûi ñaùp thaéc maéc


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC: 

Giaùo aùn soá : 7 



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 10
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 3: TIÊU CHUẨN VẬN HÀNH DỊCH VỤ SAU BÁN HÀNG  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được tiêu chuẩn của body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của phòng body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I


	Tiêu chuẩn của body paint
1. Nhân sự và cơ cấu tổ chức
2. Phát triển nhân lực

3. An toàn lao động và nguyên tắc 4S

4. Môi trường

5. Lập kế hoạch về cơ sở vật chất

6. Dụng cụ và thiết bị

7. Thông tin kỹ thuật

8. Quy trình dịch vụ

9. Các hoạt động phụ tùng

10. Marketing dịch vụ và phụ tùng

11. Phối hợp với phòng bán xe mới và xe đã qua sử dụng

12. Quan hệ khách hàng
	80 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau
IV. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC: 

Giaùo aùn soá : 8



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 12
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 3: TIÊU CHUẨN VẬN HÀNH DỊCH VỤ SAU BÁN HÀNG  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được tiêu chuẩn của body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của phòng body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Tiêu chuẩn của phòng dịch vụ và phòng phụ tùng 
1. Nhân sự và cơ cấu tổ chức
2. Phát triển nhân lực

3. An toàn lao động và nguyên tắc 4S

4. Môi trường

5. Cơ sở vật chất

6. Dụng cụ và thiết bị

7. Hoạt động bảo hành
8. Thông tin kỹ thuật
9. Quy trình dịch vụ
10. Hoạt động phụ tùng 

	80 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV neâu vaán ñeà gôïi yù thaûo luaän , keát hôïp dieãn giaûng, höôùng daãn sinh vieân heä thoáng noäi dung.

GV dieãn giaûi – keát hôïp ñaët caâu hoûi gôïi môû.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau
V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:

Giaùo aùn soá : 9



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 14
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 3: TIÊU CHUẨN VẬN HÀNH DỊCH VỤ SAU BÁN HÀNG  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được tiêu chuẩn của body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.

· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc caùc chức năng của phòng body paint, phòng dịch vụ và phòng phụ tùng.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Tiêu chuẩn của phòng dịch vụ và phòng phụ tùng 

11. Sự đồng bộ giữa phòng dịch vụ và phụ tùng 
12. Marketing dịch vụ và phụ tùng 
13. Quản lý và hành chánh 
14. Nhận và giao xe mới 
15. Quan hệ khách hàng

	35 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 10



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 15
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 4: QUI TRÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA ĐẠI LÝ TOYOTA  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I


	Qui trình 7 bước 
1. Hẹn khách hàng


	35 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HOÛI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 11



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 16
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 4: QUI TRÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA ĐẠI LÝ TOYOTA  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I


	Qui trình 7 bước 

2. Tiếp khách hàng
3. Ghi hướng dẫn công việc

4. Theo dõi tiến độ công việc

5. Kiểm tra trước khi giao xe

6. Giải thích công việc khi giao xe

7. Theo dõi sau sửa chữa

	80 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 12



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 18
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 4: QUI TRÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA ĐẠI LÝ TOYOTA  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc khaùi nieäm được qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc qui trình 7 bước, qui trình hoạt động của dịch vụ.
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	Qui trình hoạt động của phòng dịch vụ 

1. Qui trình hoạt động tiêu chuẩn của Toyota

2. Qui trình hoạt động của phòng dịch vụ đại lý Toyota Bình dương 


	80 ph


	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

GV dieãn giaûng – SV töï ghi cheùp.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 13



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 20
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 5: ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG BẰNG CÁC CHỈ SỐ CHÍNH VỀ HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I
II
	Mục tiêu 

Các chỉ số về dịch vụ
1. Các chỉ số về hoạt động dịch vụ hằng ngày

	35 ph
45 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 14



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 22
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 5: ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG BẰNG CÁC CHỈ SỐ CHÍNH VỀ HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

III
	 Các chỉ số về dịch vụ

2. Các chỉ số về hoạt động dịch vụ tháng và quý 
Cách sử dụng các chỉ số
1. Phiếu sử dụng hoạt động hàng tháng và quý 
	35 ph
45 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 15



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 24
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 5: ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG BẰNG CÁC CHỈ SỐ CHÍNH VỀ HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các chỉ số chính về dịch vụ, cách sử dụng các chỉ số. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	III


	 Cách sử dụng các chỉ số
2. Sơ đồ hình ra đa

3. Đánh giá hoạt động sơ đồ hình ra đa


	35 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 16



Soá tieát: 1

Soá tieát ñaõ daïy: 25
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 6: CÁC PHIẾU LỆNH TIÊU BIỂU  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
35 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	I

	 Khái niệm các phiếu lệnh tiêu biểu 

	35 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 17



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 26
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 6: CÁC PHIẾU LỆNH TIÊU BIỂU  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	II

	 Phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu 


	80 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
Giaùo aùn soá : 18



Soá tieát: 2

Soá tieát ñaõ daïy: 28
Thöïc hieän töø ngaøy:          

Chương 6: CÁC PHIẾU LỆNH TIÊU BIỂU  

· Muïc tieâu: Trình baøy ñöôïc mục tiêu các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu.
· Yeâu caàu:  Xaùc ñònh ñöôïc mục tiêu, các khái niệm, phân loại các phiếu lệnh tiêu biểu. 
I. OÅN ÑÒNH LÔÙP:
03 Phuùt.
· Noäi dung caàn nhaéc nhôû:  Lôùp tröôûng ñieåm danh,  kieåm tra taùc phong.

II. KIEÅM TRA BAØI CUÕ:
  phuùt.
III. GIAÛNG BAØI MÔÙI:
80 phuùt.
	TT
	Noäi dung baøi giaûng
	Thôøi gian
	Hoaït ñoäng cuûa GV-SV- phöông tieän daïy hoïc

	III


	 Các phiếu lệnh tiêu biểu 


	80 ph

	GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit

GV neâu vaán ñeà kieåm tra nhaän thöùc sau moãi ñeà muïc vaø giaûi ñaùp chung.

Trình chiếu Powerpoit

GV thuyeát trình

SV traû lôøi caâu hoûi theo gôïi yù.

Trình chiếu Powerpoit


IV. CAÂU HỎI ,BAØI TAÄP VEÀ NHAØ: 7 ph

· Noäi dung: Phaân coâng SV chuaån bò taøi lieäu minh hoïa cho baøi hoïc tuaàn sau

V. TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA GV VỀ THỜI GIAN, NỘI DUNG PHƯƠNG PHÁP, ĐỒ DÙNG DẠY HỌC:
    





                              

 Ngaøy         thaùng      naêm  2016


TOÅ TRÖÔÛNG BOÄ MOÂN



              

               GIAÙO VIEÂN
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